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1. Der Trager

Trager der Kindertagesstatte ist die Stadt Sinzig, Kirchplatz 5, 53489 Sinzig.
Ansprechpartner*in:

Frau Elfi ~ Pauly Gesamtleitung/Padagogische  Fachaufsicht  stadtische
Kindertagesstatten, Dienstgebaude: Kirchplatz 8, 2. OG, Tel: 02642/4001 420.

2. Anschrift der Kindertagesstatte

Stadtische Kindertagesstétte Hellenbach
Lerchenweg 4

53489 Sinzig — Westum

Tel.: 02642-41801

Email: kita-hellenbach@sinzigaktuell.de

3. Der Sozialraum

Die Kindertagesstatte liegt in einer landlichen Gegend am Ortsrand von Westum,
einem Stadtteil von Sinzig. In direkter Nachbarschaft befindet sich die
Hellenbachgrundschule, in die die Westumer Kinder eingeschult werden. Kita und
Grundschule grenzen an eine verkehrsberuhigte Stral3e.

Zum Einzugsgebiet der Kindertagesstatte gehort die Stadt Sinzig mit allen Ortsteilen.

4. Der gesetzliche Auftrag zur Erziehung, Bildung und Betreuung

Alle Kindertageseinrichtungen haben einen gesetzlichen Auftrag zu erfillen, er wird im
Sozialgesetzbuch VIII, Kinder- und Jugendhilfegesetz, folgendermal3en geregelt:

§ 22 SGB VIII Grundséatze der Férderung

(1) Tageseinrichtungen sind Einrichtungen, in denen sich Kinder fur einen Teil des
Tages oder ganztagig aufhalten und in Gruppen gefordert werden. [...]

(2) Tageseinrichtungen fur Kinder und Kindertagespflege sollen

1. die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit férdern,

2. die Erziehung und Bildung in der Familie unterstiitzen und erganzen,

3. den Eltern dabei helfen, Erwerbstétigkeit und Kindererziehung besser miteinander
vereinbaren zu kénnen.

(3) Der Forderungsauftrag umfasst Erziehung, Bildung und Betreuung des Kindes und
bezieht sich auf die soziale, emotionale, korperliche und geistige Entwicklung des
Kindes. Er schlie3t die Vermittlung orientierender Werte und Regeln ein. Die
Forderung soll sich am Alter und Entwicklungsstand, den sprachlichen und sonstigen
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Fahigkeiten, der Lebenssituation sowie den Interessen und Bedirfnissen des
einzelnen Kindes orientieren und seine ethnische Herkunft berlicksichtigen.!

5. Rahmenbedingungen
5.1 Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 7.00 Uhr- 14.00 Uhr durchgehend fur Regelkinder
7.00 Uhr- 16.00 Uhr durchgehend fur Ganztagskinder

Bringzeit : von 7.00 Uhr- 9.00 Uhr
Abholzeiten: von 12.00 Uhr- 12.15 Uhr
ab 13.00 Uhr durchgehend

Jeden 1. Montag im Monat schlief3t die Einrichtung um 14:00 Uhr zwecks grofiem
Teamgesprach.

5.2 SchlielRzeiten

Die Einrichtung schliefl3t im Sommer 3 Wochen, zwischen Weihnachten und Neujahr
und Rosenmontag und Veilchendienstag.
Ferientermine und zusatzliche Schliel3tage werden friihzeitig bekannt gegeben.

5.3 Struktur der Kindertagesstatte

Die Kindertagesstatte Westum ist eine 6-gruppige Einrichtung und ausgerichtet fir 110
Platze. Darin inbegriffen sind 24 Ganztagsplatze mit warmen Mittagessen und 34
Platze fur Kinder unter 3 Jahren.

Im Hauptgebaude befinden sich 4 Gruppen und in den gegenuberliegenden, bis zum
Sommer 2022 genehmigten temporaren Kita Gruppen, sind 2 Gruppen
untergebracht.

Raume im Haupthaus

4 Gruppenraume mit je einer Aul3entlir zum Spielgelande

2 kleine Nebenrdume, die als Schlafraum und Férderraumraum genutzt werden

2 Waschraume mit Kindertoiletten und Waschbecken, in einem Waschraum befinden
sich eine Dusche und ein Wickeltisch

1 Personaltoilette

1 Flur mit 3 Treppenstufen

1 Turnhalle

1 Kiche

! Sozialgesetzbuch VIII, Kinder- und Jugendhilfegesetz, §22
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1 Personalzimmer
1 Biro
1 Putzkammer

2 Materialraume
2 aulRenliegende Versorgungsraume fir Heizung, Strom und Wasser

R&ume in den temporaren Kita Gruppen
2 Gruppenraume

2 Nebenraume

1 Waschraum mit 2 Kindertoiletten

1 Personaltoilette mit Kiichenzeile

1 Flur mit Garderobe

AulBengelande

Spielplatz am Haupthaus mit U3 Spielgeraten
Spielplatz auf der gegeniberliegenden Seite der Kindertagesstatte

5.4. Hygiene

Die Pflege eines Kindes bildet einen wichtigen Bestandteil der padagogischen Arbeit.
Gerade wahrend der unterschiedlichsten Pflegesituationen (Wickeln, Umziehen,
Hande waschen, Nase putzen, etc.) entstehen viele Mdglichkeiten fur einen
respektvollen Bindungsaufbau zwischen Kind und Fachkratft.

U3 Bereich:

Durch den Zugang zum Wickeltisch Uber eine Treppe, kénnen die Kinder die
Wickelsituation frei mitgestalten und werden so in ihrem Selbstwertgefihl gestarkt.
Um eine angemessene Hygiene zu gewahrleisten, wird jedes Kind auf einem
eigenen Handtuch gewickelt, welches sofort im Anschluss im Waschekorb entsorgt
wird. Die Erzieherinnen tragen zum beiderseitigen Schutz wahrend des Wickelns
Einmalhandschuhe. Zudem findet nach dem Wickeln eine Desinfektion des
Wickeltisches statt.

Um Unvertraglichkeiten vorzubeugen bringt jedes Kind seine eigenen Windeln und
Feuchtticher mit, welche in einer personlichen Box aufbewahrt werden. Die
Erzieherinnen desinfizieren sich im Anschluss ans Wickeln die Hande.

Es wird eine Wickelliste zur Dokumentation gefuhrt. Kindgerechte Toiletten geben
den Kindern die Mdéglichkeit ihren Entwicklungsprozess mitzugestalten, indem sie auf
der Toilette ,probesitzen“ konnen.

Die Erzieherinnen waschen regelmafiig mit den Kindern die Hande. Dies erfolgt
mindestens nach Betreten der Kita (mit den Eltern), vor und nach dem Essen, nach
dem Spielen im Freien, sowie nach dem Toilettengang.
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Regelbereich:

Die Kinder waschen regelmalig ihre Hande. Bevor sie die Gruppenraume betreten,
werden die Kinder von ihren Eltern beim Handewaschen begleitet. Wahrend des Kita-
Alltags erfolgt ein regelmaRiges Handewaschen mindestens vor und nach dem Essen,
nach dem Aufenthalt im Freien, sowie nach dem Toilettengang. Das warme
Mittagessen wird von den Erzieherinnen ausgeteilt, wobei auf die Vorgaben des
Infektionsschutzgesetzes geachtet wird.

Vorbeugende MalRnahmen im Alltaqg:

Um im Kita-Alltag die Gesundheit und Sicherheit der Kinder, aber auch der
Erzieherinnen zu gewabhrleisten, legen wir groRen Wert auf praventive Mallnahmen.
So werden offene Wunden ausschlieBlich mit Handschuhen behandelt. Beim
Windelwechsel werden immer Einmalhandschuhe getragen. Im Anschluss an
pflegerische Malinahmen ist das Desinfizieren der Hande Pflicht.

Auch das Personal ist dazu angehalten regelmaRig die Hande mit Seife zu waschen
sowie eine angemessene Desinfektion der Hande durchzufihren.

Hierfir stehen sowohl in den Waschrdumen, als auch in der Personaltoilette, im
Wickelraum und in den Gruppenraumen Handschuhe, Seifenspender und
Desinfektionsmittel zur Verfigung.

Der Bereich der Pflege umfasst zudem die Beobachtung des Kindes im Hinblick auf
sein korperliches Wohlergehen. Bei Erkrankung des Kindes werden die Eltern
umgehend informiert. Ebenso ist darauf zu achten, dass die Vorgaben des
Infektionsschutzgesetzes eingehalten werden.

Um der Ubertragung von Infektionskrankheiten durch Tropfcheninfektion
entgegenzuwirken, erlernen die Kinder eine angemessene Husten-/Niesetikette.

Die tagliche Reinigung der Raume wird von einer Reinigungskraft durchgefihrt.
Zusatzlich sorgen die Erzieherinnen fir eine regelmafige Reinigung und, wenn
mdoglich, Desinfektion der Gruppenmdbel sowie der Spielsachen. Letzteres gilt
insbesondere fur den U3-Bereich.

5.6 Anmeldung und Aufnahme

Die Anmeldung erfolgt ausschlie3lich online Uber das Anmeldportal ,Ahrlini“. Nach
einer schriftichen Zusage erfolgt eine Einladung zu einem ausfihrlichen
Aufnahmegesprach.
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5.7 Padagogisches Fachpersonal

Das Personal in unserer Einrichtung besteht aus einem Team padagogischer
Fachkrafte, die sich regelmaf3ig durch Fortbildungen weiter qualifizieren.

1 Leitung in Vollzeit

1 stellvertretende Leitung in Vollzeit
5 Erzieherinnen in Vollzeit

8 Erzieherinnen in Teilzeit

2 Kinderpflegerinnen in Vollzeit

1 Interkulturelle Fachkraft

1 Haushaltskraft

2 Reinigungskratfte

AulBerdem begleiten wir, je nach Ausbildungssituation, Schiler in berufsbezogenen
Praktika in unserer Einrichtung, Anerkennungspraktikanten im letzten Ausbildungsjahr
und freiwillige Praktikanten*innen fur unterschiedliche Zeitraume.

Team

Die konstruktive Zusammenarbeit der einzelnen Erzieher im Team, im Gruppenteam
genauso wie im Gesamtteam, ist Grundvoraussetzung fir eine gute padagogische
Arbeit.

Um eben jene konstruktive Teamarbeit zu gewadhrleisten, finden zusatzlich zum
taglichen Austausch unter den Erziehern, in regelméRigen Abstadnden Teamsitzungen
statt. Es gibt einen steten Austausch Uber alle Bereiche der Padagogik, Elternarbeit,
sowie die Planung, Organisation und Reflexion jeglicher Aspekte unserer Arbeit.

Das Team nimmt regelm&Rig an Fort- und Weiterbildungen teil. Jahrlich finden 2-3
Konzeptionstage statt, an denen das gesamte Team teilnimmt.

Offenheit, Kritikfahigkeit, Ehrlichkeit und Beratung sind die Grundpfeiler der kollegialen
Zusammenarbeit in einem gleichberechtigten Team, welches sich durch Flexibilitat
kennzeichnet. Die Aufgaben werden stets auf alle Teammitglieder verteilt.
Demzufolge sind samtliche das Team  betreffende  Entscheidungen
Mehrheitsentscheidungen und werden somit auch immer vom gesamten Team
getragen und umgesetzt.

Nach diesen Prinzipien richtet sich unser Miteinander und jeder Einzelne profitiert auf
diese Weise von den Erfahrungen, den Fahigkeiten und dem Wissen aller anderen
Mitglieder des gesamten Teams. Das wiederum gewahrleistet eine qualitativ
hochwertige padagogische Arbeit fir alle Bereiche der Kindertagesstétte.
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6.Padagogik in der Kindertagesstatte

Im Mittelpunkt unserer padagogischen Arbeit steht das Kind!

In unserer Kindertagesstatte nehmen wir Kinder, ungeachtet ihrer Nationalitat, der
Religion und sozialer Herkunft auf.

Unser Ziel ist es, fur die Kinder eine liebevolle Atmosphéare des Vertrauens und der
Geborgenheit zu schaffen, in der sie sich angenommen und wohl fuhlen; in der sie ihre
Personlichkeit entfalten und entwickeln kdnnen.

Das gemeinsame Erleben, Spielen und Lachen starkt das Geflhl der
Zusammengehorigkeit und fordert die soziale Kompetenz. Wir begleiten die Kinder auf
dem Weg vom ,lch® zum ,Wir“, bieten ihnen Raum und Zeit, um sich in der
Auseinandersetzung mit anderen Kindern und Erwachsenen zu Gben.

Wir fordern die ganzheitliche Entwicklung, in dem wir die Kinder in ihrer
Gesamtpersonlichkeit und ihrem individuellen Entwicklungsstand annehmen.

Die Kinder erleben ihre mit uns verbrachte Zeit mit allen Sinnen. Durch das Begreifen,
Erfihlen und Erfahren inrer Umwelt erfolgt Schritt fr Schritt die geistige, seelische und
korperliche Entwicklung. Deshalb sind die Zeit und der Weg beim ,Tun® wichtiger als
ein vorzeigbares Ergebnis.

Wir méchten durch unsere Arbeit und der Zusammenarbeit mit Ihnen die Kinder mit
Spiel und Freude ein Stuck ihres Lebens begleiten und sie als selbstbewusste und
gemeinschaftsfahige Personlichkeiten auf inren Weg schicken.

6.1 Unser Bild vom Kind

»,Das Leben anzuregen- und es sich dann frei entwickeln zu lassen

— hierin liegt die erste Aufgabe des Erziehers*“ [Maria Montessori]?

Das Kind steht in unserer padagogischen Arbeit im Mittelpunkt.

Wir sehen jedes Kind als eigenstandige Personlichkeit an.

Jedes Kind hat individuelle Starken, Bedirfnisse und seinen eigenen
Entwicklungsprozess.

Kinder sind...

aktive Lerner. Sie sind bereit zu lernen und die Welt zu erforschen, daflr bringen sie
alle Fahigkeiten von Geburt an mit.

Sie brauchen dazu keine Motivation von auf3en, sie lernen selbstbestimmt aus
eigenem Antrieb und in ihrem eigenen Tempo.

2 http:// www.kita-ggmbh.de>zitate
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soziale Wesen. Um sich frei entwickeln zu kénnen brauchen sie sichere Bindungen in
denen sie sich wohlfuhlen.
selbstbestimmt. Sie brauchen ein Umfeld indem sie mitentscheiden, sich einbringen

und ihre Gefiihle und Beddrfnisse ausleben dirfen.
Dies erkennen, greifen auf, fordern, fordern, starken, begleiten und schitzen wir.

Kinder kdnnen in unserer Einrichtung...

- eine anregende Umgebung vorfinden, die nach den Bedurfnissen der Kinder
flexibel gestaltet wird.

- eine annehmende und wohlwollende Haltung der padagogischen Fachkréafte
erfahren.

- aktiv ihren Tag mitgestalten indem sie Spielpartner, Spielort, Spielmaterial und
Spielinhalt selber wéahlen. Sie werden in Entscheidungsprozesse, so oft wie
maoglich, mit einbezogen z.B. in Kinderkonferenzen.

- durch Rituale, Regeln und Grenzen die Grundlagen und Wertvorstellungen
einer Gemeinschaft kennen lernen.

6.2 Soziale Entwicklung
6.2.1 Selbststandigkeit

Zum einen sehen wir den Schwerpunkt in der Entwicklung zur Selbststandigkeit darin,
dass wir das Kind dahingehend unterstitzen, seinem Entwicklungsstand und Alter
angemessen Verantwortung fur sich selbst zu Gibernehmen.

Das kann sein, sich selbst zu organisieren, beim An- und Umziehen, beim
Toilettengang, beim Handewaschen, am Frihsticksplatz.

Zum anderen soll es ermutigt werden Entscheidungen selbst zu treffen und seine
Bedurfnisse gegenuber Kindern und Erziehern zu &ufRern. Dies betrifft z.B. die Frage:
»,mit wem und was will ich spielen®?

Es soll lernen, selbststandig Regeln einzuhalten, die in der Kindertagesstatte fir alle
Kinder gultig sind.

6.2.2 Sozialverhalten

Durch Beziehungen zu anderen Kindern und Erwachsenen in einer grof3en
Gemeinschaft lernt das Kind Grundlagen fur das Miteinander und hierflr wichtige
soziale Kompetenzen wie

- aulBere Umgangsformen und Wertschatzungen von Personen (Grfen,
Blickkontakt, Hoflichkeit, Bitten, Danken, etc.)

- sorgsamer Umgang mit Materialien (z.B. Bilderbtcher, Spiele)

- soziales Umfeld (Bezugspersonen, grol3e Kindergruppen, neue Raumlichkeiten etc.)
- Regeln innerhalb der Gruppe und der gesamten Einrichtung

Dies sind viele Punkte, die im Spiel immer wiederkehren. Die Forderung im sozialen
Bereich wird also weniger durch gezielte, als durch tagliche Erfahrungen erreicht. Das
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Miteinander sollte dem Kind Selbstvertrauen, Toleranz und Selbststandigkeit geben
und zur Kritikfahigkeit fuhren, die es im Leben bestarken. Was sich einfach anhort,
stellt sich fur die Kinder immer wieder als tagliche Herausforderung dar und sollte nicht

als selbstverstandlich gelten.
Wir sehen es als unsere Aufgabe den Kindern hierbei Hilfestellung zu geben.

6.2.3 Persdnlichkeitsentwicklung und Selbstbewusstsein

Wir mochten den Kindern die Mdglichkeit geben, ihre Personlichkeit zu entwickeln, zu
starken und auszuleben.

Dazu gehort, sich durchzusetzen, aber auch zurickzunehmen, sich anzupassen,
einzubringen und abgrenzen zu kdnnen.

Das Leben in der Kindertagesstatte soll den Kindern ermdglichen, vielfaltige soziale
Beziehungen und Bindungen aufzubauen, Konflikte zu bewaltigen (durch
Kommunikation statt aggressivem Verhalten), eine gesundes Selbstbewusstsein zu
entwickeln. So wird es jedem Kind ermdglicht, alters- und entwicklungsgerecht
Entscheidungen zu treffen und an der Gemeinschaft selbstwirksam teilzunehmen.

6.2.4 Regelverstandnis

Regeln verleihen der Welt, die fur Kinder so viel Unvorhersehbares und Neues enthalt,
Struktur und Verlasslichkeit.

Auch in unserer Kindertagesstatte gibt es Regeln, die das Miteinander strukturieren.
Allgemeine Regeln gelten fur die ganze Kita, individuelle Regeln kdnnen von Gruppe
zu Gruppe unterschiedlich sein. Diese Regeln erfahren die Kinder durch das tagliche
Miteinander und das Vorbildverhalten der padagogischen Fachkrafte. Regeln sind
nicht starr, sondern werden gemeinsam mit den Kindern entwickelt.

6.2.5 Gruppenubergreifende Besuche der Kinder

Alle Kinder und Gruppen haben die Moglichkeit sich untereinander in den Gruppen
und auf dem AulRengelande zu besuchen, gemeinsam zu spielen, Freundschaften zu
schlieRen und zu erhalten.

Wir bertcksichtigen nur die Wiinsche, die von den Kindern ausgehen und beginnen
mit den gruppenibergreifenden Besuchen ab 9:15 Uhr.

Dabei haben wir die individuelle Situation in den Gruppen im Blick.

AuRert ein Kind diesen Besuchswunsch gehen wir wie folgt vor:

- Kontaktaufnahme des Erziehers oder des Kindes zu der Gruppe zwecks
Absprache fur den Besuch,

- Begleiten des Kindes durch eine Erzieherin in die gewiinschte Gruppe bzw. auf
den Spielplatz,

- Ubergabe des Kindes und Absprache iiber die Dauer des Besuches,
- Nach Absprache Rickbegleitung des Kindes in seine Stammgruppe,

Freigegeben: Team Kita Hellenbach 1.8.2026 Seite 10



SINzig

Alle Erzieher unterstiitzen und regen gegenseitige Besuche an.

6.3 Partizipation

,Kinder haben das Recht, an allen sie betreffenden Entscheidungen
entsprechend ihrem Entwicklungsstand beteiligt zu werden. Es ist zugleich ein
Recht sich nicht zu beteiligen*®

Partizipation bedeutet fir uns, Kinder als Experten ihres eigenen Lebens ernst zu
nehmen.
Partizipation starkt die Ich-Kompetenz. Sie erfahren, die eigene Stimme zahlt. Wo
immer es mdaglich ist, bestarken wir die Kinder darin ihre Meinungen, Interessen und
Winsche einzubringen.

- Mit wem, was und wo spiele ich?

- Wer begleitet mich zur Toilette, wickelt oder wascht mich?

Partizipation starkt die soziale Kompetenz und somit das Einfigen in die
Gemeinschaft. Die Dialogfahigkeit und Kooperationsbereitschaft werden geférdert.
Durch altersentsprechende Methoden bringen wir die Interessen und Bedurfnisse der
Kinder in Erfahrung. Diese beziehen wir mit ein:

- In den Tagesablauf,

- In Angebote und Projekte,

- In die Gestaltung der Gruppe sowie einzelner Spielbereiche,

- Bei Neuanschaffungen,

- In die L6sung von Konflikten.

Die Kinder erfahren durch ihre Beteiligung an den verschiedenen
Entscheidungsprozessen aber auch, warum etwas nicht mdglich ist und lernen
Mehrheitsbeschlisse zu akzeptieren.

6.4 Sprachentwicklung

Sprache ist schon von Geburt an das zentrale Mittel um Beziehungen zur Umwelt
aufzubauen und diese dadurch zu verstehen.

In unserer Kita geben wir den Kindern von Anfang an die Méglichkeit, Sprache auf
verschiedene Art und Weise spielerisch zu entdecken, zu begreifen und zu erweitern.
Wir setzen an den bereits vorhandenen Sprachkompetenzen an und legen Wert auf
eine respektvolle und emotionale Kommunikation.

3 UN-Kinderrechtskonvention, Artikel 12
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Unser Ziel ist, dass die Kinder lernen sich an Diskussionen und Gesprachsrunden zu
beteiligen, um ihre Ideen, Meinungen, Interessen und ihr Wissen zu aul3ern.
Dies geschieht im Kita-Alltag zum Beispiel durch:
- Bilderbuchbetrachtungen
- Geschichten erzahlen und zuhéren kénnen
- Sing- und Spielkreis
- Bewegungsaktivitaten

Damit Sprachbildung gelingt, ist es wichtig Blickkontakt herzustellen, dem Kind
zuzuhoren und es aussprechen zu lassen sowie individuelle Sprachanregungen zu
geben.

Bei den Kindern unter drei Jahren spielt zusatzlich Mimik, Gestik und die Kérperhaltung
eine grof3e Rolle. Das alltagliche Geschehen und Handlungen werden benannt und
sprachlich begleitet.

Dariiber hinaus ist unser Ziel, dass sich die Kinder vom Eintritt in unsere Kita bis zur
Einschulung aktiv und passiv an einem Gesprach beteiligen kbénnen, einer Erzahlung
und einer vorgelesenen Geschichte folgen, sowie im Kita-Alltag die Gelegenheit
bekommen dies selbstéandig auszutben.

Dies geschieht bei:

- alltaglichen Gesprachen

- Morgenkreis und Wochenkreis
- Projekten

- Ubungen des taglichen Lebens

Die Sprache ist fir uns eine Moglichkeit Gedanken, Winsche und Geflhle
auszudriicken und mit anderen auszutauschen.

6.5 Kiinstlerische Ausdrucksformen
6.5.1 Gestalterisch-kreativer Bereich

,Der Weg ist das Ziel.“ [Konfuzius]*

In unserer Kindertagesstatte bieten wir den Kindern die Mdaglichkeit mit allen Sinnen
vielfaltige Erfahrungen zu machen.
Dies setzen wir um indem wir:

- Materialvielfalt sichtbar und freizuganglich anbieten
- Kreativitat an unterschiedlichen Orten ermoglichen
- Die Kinder motivieren ihren Ideen nachzugehen
- Ideen der Kinder aufgreifen und Impulse setzen

* http://www.aphorismen.de
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- Maoglichkeiten zur Einzelbeschéaftigung und Gemeinschaftsarbeit bieten
- Gegenseitiges Lernen ermdglichen

Hierbei steht vor allem das eigene Tun und Ausprobieren im Vordergrund. Die
Ergebnisse der Kinder werden nicht nach gut und schlecht bewertet sondern als
Ausdruck ihrer Einzigartigkeit geschatzt.

Wir fordern Anfangs einen angeleiteten Umgang mit Schere, Werkzeug etc. der dann
zunehmend in die Selbstandigkeit der Kinder tibergeht.

Je nach Entwicklungstand fiihren wir die Kinder an verschiedene Techniken heran, wie
z.B. Matschen und Modellieren, Schneiden und Kleben, Drucken und Falten und vieles
mehr.

Unser Ziel ist es, dass die Kinder diese Techniken im Alltag eigenverantwortlich
umsetzten kénnen. Wir arbeiten selten mit vorgefertigtem Material und verwenden
kaum Schablonen, damit die Kinder ihre eigenen Vorstellungen frei umsetzen knnen.
Fur die jungeren Kinder gilt im Bereich der Kreativitat vor allem:

,0er Weg ist das Ziel*

6.5.2 Musikalische Erziehung

Musik wirkt sich positiv auf die Personlichkeitsentwicklung des Kindes aus. Sie stéarkt
das Gemeinschaftsgefihl, fordert die Sprachentwicklung und gibt dem Kind die
Moglichkeit Emotionen auszuleben.®

Die Freude der Kinder zu singen und zu musizieren wird in besonderem Malde
bericksichtigt, indem Bewegungsspiele und Spiellieder die padagogische Arbeit und
den Tagesablauf auflockern. Die Wahrnehmung des eigenen Korpers wird durch
akustische Ubungen gefordert, z. B. durch klatschen, stampfen.

Orff- Instrumente und selbstgebastelte Instrumente férdern und erfordern ein gewisses
Mal3 an Disziplin, Konzentration, Einbringen und Zuriicknehmen in der Gruppe.
Durch die musikalische Erziehung erfahren die Kinder ein Gefuhl fur Takt und
Rhythmus.

6.6 Bewegung (Grob- und Feinmotorik)
,BEWEGUNG als Motor des Lernens“ [Dr. Renate Zimmer]

Bewegung ist Ausdruck der Lebensfreude und Entdeckerlust von Kindern. Sie
erschliel3t als Quelle vielfaltiger Erfahrungen dem Kind einen wesentlichen Zugang zur
Welt. Durch Bewegung erforscht und erobert das Kind seine Umwelt, macht dadurch
verschiedene ganzheitliche Erfahrungen und sammelt bedeutsame
Lebenskompetenzen.

Vielfaltige unterschiedliche Bewegungserfahrungen unterstiitzen die Vernetzung der
Nervenzellen im Gehirn und ermdglichen damit die Verarbeitung von Informationen.

® Vgl.: Gembris, H., Das Potenzial der Musik (2016), http://www.bertelsmannstiftung.de
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Daruber hinaus schaffen sie die Voraussetzungen zur Entwicklung von Selbstandigkeit
und zur Bildung von Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten.®

Ziele unserer padagogischen Arbeit:

- die naturliche Bewegungsfreude der Kinder und ihre Eigenaktivitat férdern und
unterstutzen

- positive Bewegungserfahrungen mit dem eigenen Korper erméglichen

- Kindern in der Entwicklung ihrer motorischen Fahigkeiten férdern und
unterstitzen

- den Kindern Sicherheit durch zunehmende Geschicklichkeit ermdglichen

- durch das Erlernen und Festigen verschiedener Bewegungsformen das
Selbstvertrauen, Gleichgewicht, Gewandtheit sowie Kraft und Ausdauer starken

- Kindern die Erfahrung geben, dass sportliche Aktivitat das korperliche
Wohlbefinden, Kérperbewusstsein, Sozialverhalten und Koordinations-fahigkeit
starken

Wir bieten den Kindern in unserer Kita:

- einen einmal wochentlichen Turntag mit einem angeleiteten Bewegungsan-
gebot in der Turnhalle,

- sich im Freispiel im ganzen Haus fantasievoll und kreativ zu bewegen,

- taglich ein grol3ziigiges AuRRengelande mit verschiedenen Spielgeraten,
Fahrzeugen und Bodenbelégen, die zu verschiedenen Bewegungsarten wie
Schaukeln, Springen, Balancieren anregen,

- Spaziergange in der naturnahen Umgebung.

Durch Impulse der Erzieher*innen werden die Kinder dazu angeregt und unterstitzt
neue Bewegungsformen zu entdecken, auszuprobieren und weiterzuentwickeln.

6.7 Situationsorientiertes Lernen

,Bildung ist nicht wissen, sondern Interesse an Wissen!“ [Hans Margolius]’

Lernen geschieht eigenstandig. Kinder entdecken die Welt in ihrem eigenen Tempo.
Sie entscheiden welche Themen fur sie von Bedeutung sind und welche Informationen
sie aufnehmen mochten.®

®Vgl.: Zimmer, R., Bewegung als Motor des Lernens, nifbe-Themenheft 2, http://www.nifbe.de

7 http:// www.zitate.eu

8 Vgl.: Hansen, R., Ergebnisse des AWO-Projekts LernOrt Kita in Neumiinster (1), Kita aktuell ND 6 (2008),
S.31-35, http://www.partizipation-und-bildung.de
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Nach dieser Art des Lernens richtet sich das situationsorientierte Lernen. Durch
intensives Beobachten und Dokumentieren jedes einzelnen Kindes, sowie der
Gesamtgruppe, werden die Interessen, Neigungen und Bedurfnisse sichtbar. In-
folge dessen sind wir in der Lage, auf jedes Kind individuell eizugehen. Gezielte
padagogische Angebote und Projekte werden gemeinsam mit den Kindern gestaltet
und weiterentwickelt:

Das Kind:
- erlebt so Zusammenhange und kann diese begreifen
- lernt aus seinen eigenen Erfahrungen
- entwickelt dadurch neue Handlungsmoglichkeiten
- fOhlt sich ernst genommen und verstanden

Durch das situationsorientierte Lernen werden kindliche Lernprozesse unterstuitzt.

6.7.1 Beobachtung und Dokumentation

Eine zentrale Bedeutung fir unsere Arbeit hat die regelmafige Beobachtung.

Wir betrachten die Kinder in unterschiedlichen Spielsituationen sowie bei Angeboten
und Projekten bewusst und héren genau hin. Im Alltag nehmen wir sie aufmerksam
wahr und lassen uns auf das ein, was sie tun und denken.

Mit diesen Beobachtungen erfahren wir welche Bildungsprozesse das Kind gerade
durchlauft und wo es zur Zeit in der Entwicklung steht.

Wir bekommen Einblick in die aktuellen Themen, die das Kind beschaftigen. Aufgrund
dieser Informationen gestalten wir individuelle Bildungsangebote, um das Kind nach
seinen Bedurfnissen zu férdern und zu fordern.

Unsere

- Beobachtungen

- Lerngeschichten tber Bildungsprozesse

- Erkenntnisse des Kindes

- Werke des Kindes mit Kommentierung (Original oder Foto)

- Feste, Feiern und Projekte (Was war dem Kind wichtig?)

- Kinderdiktat (Was Kinder erzahlen)

- Fotos von magischen Momenten des Kindes

- personliche, wichtige Ereignisse und Themen

- Familienseiten

- Lieblingslieder, Lieblingsbucher

fassen wir in der DOKUMAPPE zusammen.

Dies ist eine sehr individuelle Sammlung und keine Mappe gleicht der Anderen. Die
Dokumappe ist Eigentum des Kindes und darf jederzeit von dem Kind, sowie den
Eltern eigesehen werden.
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Wir als Team nutzen unsere Beobachtungen und Dokumentationen auch fir

Reflexionen, kollegiale Beratungen untereinander und zur Vorbereitung von
Entwicklungsgesprachen oder — berichten.

6.7.2 Freispiel

Freispiel nennt man in der Kita die Zeit der padagogischen Arbeit, in der, die Kinder
eigenstandig den Spielpartner, den Spielort, und das Spielmaterial wahlen drfen.®
Jedes Kind kann impulsiv entscheiden, was, wie, mit wem und wie lange es spielt. Es
macht Dinge, die ihm SpalR machen, kann Vorgange so oft es méchte wiederholen
oder aufhéren und Neues beginnen. In dieser Zeit muss sich der Erzieher bewusst
zuricknehmen, er beobachtet, steht den Kindern als Ansprechpartner zur Verfiigung,
greift je nach Situation ein und gibt Entscheidungshilfen. Aul3erdem achtet der Erzieher
darauf, dass sich eine Gruppenstruktur entwickelt, Regeln eingehalten werden und ein
achtsamer Umgang miteinander entsteht. Prozesse der Selbstregulierung sind von
besonderer Bedeutung, der Erzieher ermdglicht den Kindern eigene Formen des
Umgangs untereinander zu finden und Konflikte selbst zu l6sen.

Die Arbeit der Erzieher ist gerade in diesem Bereich fir Auf3enstehende nicht immer
sofort erkennbar.

In der Freispielphase kdnnen verschiedene Beschéaftigungen angeboten werden, die
Kindern erfahrbare Sinnzusammenhéange bieten und in didaktischen Einheiten sind.

6.7.3 Exemplarischer Tagesablauf

7.00 Uhr - 9.00 Uhr Bringzeit

Die Kinder werden von den Eltern gebracht.

Hier ist Zeit fr ein kurzes Tur — und Angelgespréach.
Freispiel in den Gruppen und Zeit zum freien Frihstick.
Um ca. 8.25 Uhr kommen die Buskinder an.

9.00 Uhr —11.30 Uhr

Freispiel mit freiem Frihstick, verschiedene Angebote und Projekte.

Das Freispiel wird ausgedehnt, es diurfen auch andere Raume oder Gruppen genutzt
werden.

Angeleitete und gruppentbergreifende Angebote werden durchgefihrt

11.30 Uhr — 12:00 Uhr
Stuhlkreis in den Gruppen oder gemeinsames Anziehen und Freispiel drauf3en.

® Vgl.: Caiati, M., Definition von Freispiel, http://haus-der-kleinen-leute.de
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12:00 Uhr — 12:15 Uhr
Abholzeit der Kinder ohne Mittagsbetreuung.

Hande waschen der Mittagskinder und Aufteilung in Ganztagsgruppe mit warmen
Mittagessen und Teilzeitkinder mit zweitem Frihstick.

12:15 Uhr — 13:00 Uhr
Einnehmen des Mittagessens und Zahneputzen. Die Ganztagskinder verbringen den
restlichen Kindergartentag zusammen in einer Gruppe.

13:00 Uhr — 14:00 Uhr/ 16:00 Uhr

Freies Spielen und situative Angebote und Abholzeit der Teilzeitkinder bis maximal
14:00 Uhr, Ganztagskinder bis 16:00 Uhr.

Es besteht jeden Tag die Mdglichkeit neu zu entscheiden, wie lange das Kind in
unserer Einrichtung bleibt.

Die U3 Kinder werden je nach Bedarf im Laufe des Vormittags zum Schlafen hingelegt
und gewickelt. Zum Schlafen steht jedem Kind ein eigenes Bett im Nebenraum zur
Verfligung. Kinder, die schlecht einschlafen kénnen, werden im Kinderwagen ,in den
Schlaf geschaukelt oder schlafen schon mal auf dem Schol3 der Bezugserzieherin
ein. AnschlieBend werden sie an ihren Schlafplatz gelegt.

Jedes Kind bringt sein eigenes Pflegesortiment zum Wickeln mit, damit allergische
Reaktionen ausgeschlossen werden kdnnen. Fur die Produkte steht ein namentlich
gekennzeichnetes Behaltnis zur Verflgung, welches auch einen festen
Aufbewahrungsplatz hat. Die Fachkrafte fihren ein Wickelprotokoll, das jederzeit von
den Eltern eingesehen werden kann.

Ganztagsplatze

Die Kinder mit Ganztagsplatzen werden ab dem Mittagessen in einer Gruppe betreut
und bleiben bis zur Abholung zusammen. Das warme Mittagessen wird angeliefert.

6.8 Projekte in unserer Einrichtung

Als Projekt bezeichnen wir Aktivitaten mit den Kindern, altersgemischt oder je nach
Thematik auch altersgleich, gruppenintern oder gruppentbergreifend. Die
Themenfindung orientiert sich grundsatzlich an den Beobachtungen und
Dokumentationen der padagogischen Fachkréafte. Ideen und Winsche der Kinder
werden gerne Ubernommen und flieBen bei der Planung mit ein. Die padagogischen
Fachkréafte behalten sich jedoch auch vor, Angebote und Projekte zu planen und
durchzufihren, ohne zuvor Ricksprache mit den Kindern zu halten.
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6.9 Kinder unter Drei

Eine unserer Zielsetzungen ist es, das die Kinder mit Freude in die Einrichtung
kommen und sich hier wohl und geborgen flihlen.

6.9.1 Eingewthnung

Fur Kinder und Eltern beginnt mit dem Eintritt in die Kindertagesstéatte ein neuer
Lebensabschnitt. Um die Eingewohnung der Kinder und Eltern zu erleichtern, bieten
wir flexible Eingewbhnungszeiten an.

Diese werden individuell je nach Bedarf des Kindes zwischen Eltern und Erzieher
abgesprochen. Mit der Aufnahme in die Kindertagesstatte kommen auf das Kind neue
Anforderungen zu. Fir ihr Kind bedeutet die Kindertagesstatte das erste grol3e, neue,
soziale Umfeld, das sie erfahren und verarbeiten mussen.

Eltern und Erzieher berlcksichtigen, dass der Eingewdhnungsprozess den Kindern
hohe Anpassungsleistungen abverlangt und dies bei der zeitlichen Festlegung
beachtet werden muss.

Die Grundvoraussetzung fur die Arbeit der uns anvertrauten Kinder ist, dass das
einzelne Kind sich wohl fuhlt und eine vertrauensvolle Beziehung zu den einzelnen
Erziehern aufbaut. Daher nehmen wir uns zur Eingewéhnung jeden Kindes Zeit.

In unserer Einrichtung ist es Voraussetzung zur Aufnahme von Kindern jeden Alters,
dass die Eltern sich gentigend Zeit nehmen die Eingewdhnung ihres Kindes zu
begleiten. Dies kann einen Zeitraum von 2-4 Wochen in Anspruch nehmen. Die
Zeitangaben beruhen auf unserer Erfahrung und kénnen von Kind zu Kind
unterschiedlich sein.

Im gemeinsamen Gespréach mit den Eltern wird sich Gber Bedurfnisse und Rituale des
Kindes ausgetauscht. Hierdurch lernen wir das Kind besser kennen und einschéatzen.
AulRer den Eltern kann auch eine andere feste Bezugsperson (z.B. Oma) das Kind
begleiten.

Beim Ablauf der Eingewdhnung orientieren wir uns am Berliner Model:

- Inder Grundphase begleitet ein Elternteil oder eine andere feste Bezugsperson
das Kind taglich ca. 1-2 Stunden in die Gruppe, wéahrend die Erzieherin das
Kind kennen lernt und versucht Kontakt aufzubauen. Es gibt keine Trennung
von Eltern und Kind in dieser Zeit.

- Nach ca. 1 Woche findet ein erster Trennungsversuch von 10 bis max. 30
Minuten statt, die Eltern bleiben in der Kita.

- In der Stabilisierungsphase bleibt das Kind nach Absprache mit der Erzieherin
eine langere Zeit in der Kita. Die Zeitspanne (ca. 2 Stunden) wird je nach
Verhalten des Kindes individuell festgelegt. Die Eltern sind aber immer
telefonisch erreichbar.

- Inder Schlussphase bleibt das Kind am Vormittag in der Kita. Die Bezugsperson
hélt sich nicht mehr in der Kita auf, ist jedoch jeder Zeit erreichbar.
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Die Eingewodhnung ist dann abgeschlossen, wenn das Kind Vertrauen zu der
Erzieherin gefasst hat und sich ohne Probleme von der Bezugsperson l6sen kann.©

6.9.2 Sauberkeitsentwicklung

Der Begriff ,Sauberkeitserziehung“ benennt den Sachverhalt nicht richtig, da das Kind
von den Eltern und Erziehern nicht bewusst dazu erzogen werden kann, seine Darm-
und Blasenfunktion zu beherrschen. Daher spricht man heute von
,>auberkeitsbegleitung®.
Das Kind muss eine bestimmte ,geistige Reife” entwickelt haben um folgende
Leistungen zu erbringen:

- Das Kind muss aus der Fulle der Korpersignale jene wahrnehmen, die
anzeigen, dass es gleich zur Toilette muss.

- Es ist notwendig aus diesem Impuls ein Signal nach auf3en zu machen:
,Mama ich muss mal®“.

- Das Kind muss in der Lage sein, den SchlieBmuskel wenigstens flr einige Zeit
geschlossen zu halten.

Diese korperliche Leistung kdnnen Kinder erst ab frihestens dem 2. Lebensjahr
erbringen. Die meisten Kinder werden im Verlauf des dritten Lebensjahres sauber.
AuRerdem brauchen Kinder andere Kinder oder Erwachsene als Vorbilder, denen sie
nacheifern wollen, um so zu lernen, eigenstandig auf die Toilette zu gehen.

Wichtig ist auch, dass das Kind lernt:

- sich alleine an- und ausziehen,

- sich alleine auf die Toilette zu setzen,

- richtig mit Toilettenpapier umzugehen,

- sich selbstandig die Hande zu waschen,

In unserer Kita begleiten wir die Kinder in der Sauberkeitsentwicklung, in dem wir mit
ihnen in regelmafiigen Abstadnden den Toilettengang tben. Besonders wichtig ist die
enge Zusammenarbeit zwischen Eltern und Erziehern, um den Verlauf des
Sauberwerdens gemeinsam zu unterstitzen. Wir halten es fur erforderlich dem Kind
Zeit zu lassen auf dem Weg zum Sauberwerden. Mit Training lasst sich der
Reifungsprozess nicht beschleunigen.

6.9.3 Arbeiten mit Kleinkindern

Der wichtigste Baustein in der Arbeit mit Kleinkindern ist der Aufbau von Sicherheit
vermittelnden Beziehungen. Auf dieser Basis erkundet das Kind seine Umgebung und

WVgl.: Laewen, Andres & Hedevari, Berliner Eingewdhnungsmodell (2003)
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entwickelt seine eigenen Fahigkeiten weiter. Unser U3-Bereich bietet dafur jedem Kind
Zeit, Raum und vielfaltige Anregungen, um die Welt aktiv im eigenen Tempo zu
erforschen. Der Rahmen dafir ist ein geregelter Tagesablauf mit klaren Grenzen und

wiederkehrenden Ritualen, der den Kindern Orientierung und Struktur bietet sowie
eine auf die Bedurfnisse der Kinder ausgerichtete Raumgestaltung.

Wir ermoglichen den Kindern u.a.

« sichin ihr Spiel zu vertiefen

« positive soziale Erfahrungen zu machen und in der Interaktion mit anderen
Kindern voneinander zu lernen

 vielfaltige Bewegungsmaoglichkeiten zur Weiterentwicklung von Wahrnehmung
und Motorik

« ausreichend Freiraum, um Neugier und Eigenaktivitat ausleben zu kbnnen

« ihre Wahrnehmungsféahigkeit durch die Ansprache aller Sinne weiter zu
entwickeln

Die Grundbedurfnisse Essen, Wickeln und Ruhen/Schlafen haben im Tagesablauf
ihren festen Platz und stellen die Kinder ebenfalls vor viele alltagliche Aufgaben, die
zur Weiterentwicklung besonders im Bereich der Selbstandigkeit beitragen.1?

6.9.4 Ubergang in die Regelgruppe

Mit dem 3. Geburtstag des Kindes, findet der Wechsel in die Regelgruppe statt. Fur
Eltern und Kinder beginnt ein weiterer besonderer Lebensabschnitt.

Um einen sanften Ubergang zu gestalten, bereiten sich die Gruppenerzieher*innen mit
dem Kind gemeinsam ca. zwei Monate vorher darauf vor. Durch Gespréche, Besuche
in der neuen Gruppe, sowie Absprachen mit den Eltern und den zukunftigen
Erzieherinnen wird dem Kind der Wechsel erleichtert. Eine vorherige Hospitation der
neuen Gruppenerzieher*innen in der U3-Gruppe ist ein wichtiger Bestandteil, um das
Kind vorab besser kennen zu lernen. Die U3-Kinder besuchen im Vorfeld mehrmals in
der Woche ihre neue Gruppe. Somit ist gewahrleistet, dass sich jedes Kind in seinem
individuellen Tempo auf die neue, einschneidende Situation einstellen kann.

Hat sich das Kind an die neue Gruppe gewohnt und lasst den Kontakt zu den neuen
Erzieher*innen zu, zieht sich die U3 Erzieher*in schrittweise zurlck, bis die
Umgewohnung erfolgreich abgeschlossen und das Kind in seiner neuen Gruppe
»-angekommen® ist. Hierbei wird stete das Verhalten des Kindes im Blick behalten und
somit individuell Gber das Tempo der Umgewohnung entschieden.

Sind die Regelgruppen ausgelastet, findet der Wechsel nach den Sommerferien statt.

7. Ubergang zur Schule

11Vgl.: Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fiir Kindertagesstitten in Rheinland-Pfalz, S.80-82
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Die Kinder aus Westum werden in die Hellenbach-Grundschule Westum und in Kinder
aus Koisdorf in die Regenbogen- Grundschule in Sinzig, eingeschult. Der Ubergang
zu den Grundschulen wird von den Erziehern mit Absprache der Schulen aktiv
mitgestaltet.
“Vorschule® ist nicht auf das letzte Jahr in unserer Einrichtung begrenzt, sondern
beinhaltet alles, was das Kind von Geburt an bis zum Schuleintritt erlebt, erfahrt und
erlernt. Unser Ziel ist es, das die Kinder in der gesamten Zeit Erfahrungen sammeln
und Fahigkeiten entwickeln, um in Situationen ihres gegenwartigen und zukunftigen
Lebens zunehmend selbstbestimmt und selbststandig handeln zu kénnen. Dies sind
wichtige Voraussetzungen fir den neuen Lebensabschnitt “Schule®.
Um dieses Ziel zu erreichen, arbeiten wir eng mit den zustandigen Grundschulen
zusammen und erarbeiten mit der Schule Angebote fur die Kinder, die verpflichtend
sind. Wir bieten gemeinsame Informationsveranstaltungen fir die Eltern an und
erarbeiten einen Weg, der den Kindern den Wechsel in die Schule erleichtern sollen.

8. Zusammenarbeit mit Eltern

Vor der Aufnahme ihres Kindes haben Eltern die Mdglichkeit sich Uber die
padagogische Konzeption und den Kindertagesstattenalltag zu informieren.
Die Erziehung in der Kindertagesstatte soll eine Erganzung der Familienerziehung
sein. Diese ergdnzende Erziehung kann nur sinnvoll durchgefiihrt werden, wenn sie
im gemeinsamen Bemihen mit dem Elternhaus geschieht. Die Elternarbeit dient
folgenden Zielen:
- Die Eltern werden Uber die Erziehungsziele und Vorgehensweisen der Einrichtung
informiert.
- Die Eltern lernen die Erzieher kennen und kdnnen gemeinsam mit ihnen Inhalte und
Erfahrungen ihrer Kinder austauschen.
Der Kontakt mit den Eltern ist uns sehr wichtig, deshalb bieten wir folgende Formate
an:

e Informationsgesprache (z.B. vor der Aufnahme des Kindes),

e Kennlernaktionen und andere Festivitaten,

e Elterngesprache mit den einzelnen Eltern,

e Elternsprechtage u.a.

Informationen an die Eltern werden in Form von E-Mails, Elternbriefen und Aushangen
in der Einrichtung weitergegeben.

Einmal jahrlich wird der Elternausschuss von allen anwesenden Eltern in einer
Elternversammlung gewabhlt.

,Der Elternausschuss hat die Aufgabe, im intensiven und regelmafRigen Austausch mit
dem Trager, der Leitung und den Mitarbeitern der Kindertagesstatte reprasentativ die
Anliegen der Eltern zu artikulieren und damit generell die Zusammenarbeit zwischen
Kindertagesstatte und Erziehungsberechtigten zu fordern, ggf. gegensatzliche
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Interessen zu vermitteln und die Mdglichkeiten der aktiven Mitarbeit von Eltern in der
Kindertagesstatte zu klaren.

Nach dem Gesetz sind die Wirkungsmoglichkeiten des Elternausschusses auf
.beraten“ und ,Anregungen geben“ beschrankt.

Damit ist deutlich gemacht, dass dem Elternausschuss keine die Tragerfreiheit und -
verantwortung einschrankenden Mitentscheidungs- und Vetorechte zukommen*“!?

8.1 Beschwerdemaoglichkeiten fir Eltern

Die Meinung der Eltern/ Personensorgeberechtigten ist uns sehr wichtig. Wir kénnen
unsere Arbeit nur verbessern, wenn wir offen miteinander kommunizieren und
entsprechendes Feed-Back erhalten.

Daher pflegen wir einen systematischen und transparenten Umgang mit Kritik und
Beschwerden, basierend auf der Wertschatzung aller Beteiligten mit dem Ziel eine
groltmaogliche Zufriedenheit zu erreichen. Wir betrachten Kritik,
Auseinandersetzungen und Beschwerdebearbeitung als festen Bestandteil unserer
Arbeit. Dabei sollen nachvollziehbare und schnelle Bearbeitungen gewaébhrleistet,
Beschwerdeursachen analysiert und ggf. geeignete KorrekturmafRnahmen entwickelt
und umgesetzt werden.

Fur Eltern, die Deutsch nicht als Muttersprache sprechen, werden ggf. unterstutzend
Dolmetscher hinzugezogen. Wir haben uns in unserer Einrichtung auf folgende
Beschwerdewege/ Beschwerdebearbeitung fur Eltern/ Personensorgeberechtigte
geeinigt:

e Eltern kdnnen sich jederzeit mit ihrer Beschwerde/Kritik an die zustandigen
Gruppenerzieher*innen wenden und vereinbaren ggf. einen Gesprachstermin

e Beschwerden werden dokumentiert und die Leitung wird dartiber in Kenntnis
gesetzt und ggf. zum Gesprach / zur Bearbeitung hinzugezogen.

e Als Beschwerdestelle stehen ebenfalls die Leitung, die Gesamtleitung und der
Elternausschuss zur Verfugung, sie setzen sich ggf. zur Bearbeitung mit den
betroffenen Fachkraften bzw. der Leitung in Verbindung.

e Beschwerden und Kritik kbnnen auch schriftlich per Brief oder Email eingereicht
werden.

e Alle Beschwerden werden zeitnah bearbeitet und beantwortet.

Eltern erhalten Auskunft dartber, wer fur die Bearbeitung der Beschwerde zustandig
ist.

9. Schutzkonzept

Jede Kindertagesstatte hat gegeniber der von ihr betreuten Kinder einen
Schutzauftrag zu erfillen. Bei der Wahrnehmung dieser Aufgabe geht es der

2Das Kindertagesstittengesetz fiir Rheinland-Pfalz, §3 Mitwirkung der Eltern
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Kindertageseinrichtung in erster Linie darum, das Wohl des Kindes zu schitzen (88a
SGB VIII), mit Personensorgeberechtigten/Familien vertrauensvoll zusammen zu
arbeiten, gemeinsam nach Loésungen zu suchen und Unterstitzungs-und
Hilfemdoglichkeiten aufzuzeigen.
Auch wir verfigen Uber ein Schutzkonzept, in dem der Umgang mit den uns
anvertrauten Kindern festgelegt ist und an das sich alle Mitarbeiter*innen halten
mussen.
Das Schutzkonzept liegt schriftlich vor und kann auf Wunsch jederzeit eingesehen
werden.

10. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

- Trager Stadt Sinzig

- Elternausschuss und Elternschaft

- Kindertagesstatten der Stadt Sinzig
- kath. und kommunale Kindertagesstatten im Kreisgebiet
- Grundschule Westum

- Grundschule Sinzig

- Kreisverwaltung

- Gesundheitsamt

- Jugendamt

- Erziehungsberatungsstelle

- Fachschulen

- Busunternehmen

Wichtige Telefonnummern erhalten Sie bei Bedarf in der Einrichtung.
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